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Saude mental: um bem precioso
para a Adecco

A TEAM 24 tornou possivel uma das prioridades da politica de RH
da Adecco: a promocao da saude mental. Através de uma solugao
a medida, todos os colaboradores da empresa podem usufruir
de acompanhamento psicoldgico onde e quando necessitam.

importancia da saude
mental ganhou es-
pecial protagonismo
durante a pandemia,
apos sucessivos confi-
namentos que coloca-
ram a prova a capaci-
dade de resiliéncia psicologica
da maioria das pessoas.

Para a TEAM 24, este ja ndo
€ um tema individual e é impe-
rativo que as empresas sejam
agentes ativos na promogao
da saude mental das suas
equipas. "O impacto do apoio
psicoldgico como beneficio
extrassalarial numa organizacao
€ tdo grande quanto incalcu-
lavel”, afirma Ana Ruivo, COO
& Co-Founder da TEAM 24.
Para a responsavel da empresa,
que conta com uma rede de
profissionais especializados
com a missao de prestar apoio
psicologico aos recursos hu-
manos das organizagdes, este
beneficio, por si s, “promove a
captacao e retencao de talento,
a diminui¢ao do turnover e o
aumento do engagement”.

Atenta a este paradigma,

a Adecco decidiu tragar uma
analise da saude mental da

sua equipa. “Fizemo-lo através
da parceria com um meédico
psiquiatra. Com os resulta-

dos, percebemos que seria
importante dar uma resposta
transversal a todos os colabora-

dores’, comenta Vania Borges,
diretora de recursos humanos
da Adecco.

Através desta analise,
a Adecco percebeu que
uma parte da sua equipa
apresentava a necessidade de
acompanhamento psicoldgico,
mas nao tinha ainda dado
esse passo. “O nosso principal
desafio era dar resposta a quem
ja necessitava de apoio, mas
também, garantir que atraves
de um trabalho preventivo ndo
aumentavamos o numero de
colaboradores a necessitar de
suporte”, explica Vania Borges.
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INICIO DA PARCERIA:
novembro de 2022

SOLUCAO
IMPLEMENTADA:

Plano de Apoio
Psicolégico

N° DE COLABORADORES
DA ADECCO ENVOLVIDOS:
310

SERVICOS
DISPONIBILIZADOS PELA
TEAM 24:

Linha telefénica e chat
para atendimento,
consultas e
acompanhamento
psicolégico

e ferramentas

de bem-estar
(meditacdo,

exercicios e testes

de diagnéstico)

Acompanhamento psicolégico
a disposicao

Com uma equipa de mais de
300 pessoas espalhadas por
todo o pais, a Adecco encon-
trou na TEAM 24 o parceiro
ideal para garantir apoio psico-
logico a todos os colaborado-
res, independentemente da sua
localizagao geografica.

O Plano de Apoio
Psicolégico da empresa
permite que os colaboradores
da Adecco tenham sempre a
mao uma ferramenta de apoio
psicologico. Através de uma
Unica aplicagdo movel, todos
os funcionarios da empresa
tém acesso a um chat sempre
disponivel onde podem trocar
mensagens com um psicologo,
podem solicitar a marcagao
de videoconsultas e ainda tém
acesso a dicas e exercicios uteis
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ATRAVES DE UMA UNICA APLICACAO MOVEL, TODOS

OS FUNCIONARIOS DA EMPRESA TEM ACESSO A UM CHAT
SEMPRE DISPONIVEL ONDE PODEM TROCAR MENSAGENS
COM UM PSICOLOGO, PODEM SOLICITAR A MARCAGCAO
DE VIDEOCONSULTAS E AINDA TEM ACESSO A DICAS

E EXERCICIOS UTEIS QUE PODEM REALIZAR NO SEU

DIA A DIA PARA AJUDAR A REDUZIR OS NIVEIS DE STRESS

E ANSIEDADE
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que podem realizar no seu dia
a dia para ajudar a reduzir os
niveis de stress e ansiedade.
Este plano, "além de
prestar apoio psicologico
direto e imediato a todos os
colaboradores da Adecco
também contempla uma forte
articulagdo com a equipa de
recursos humanos com vista
ao desenvolvimento de agdes
preventivas e diagnosticas’,
refor¢ca Ana Ruivo.
Implementado em novem-
bro de 2022, o Plano de Apoio
Psicologico da Adecco esta
a ser um dos beneficios mais
valorizados pelos colaboradores
desta consultora de RH. "Em
primeiro lugar, sentimos um
elevado grau de satisfagdo por
termos atribuido este beneficio
aos colaboradores. Sentimos
que ndo esperavam que a
Adecco apostasse neste bene-
ficio, por isso, teve ainda mais
impacto”, afirma Vania Borges.

Segundo a responsavel —
da Adecco, a procura por Vania Borges,
parte dos colaboradores diretora de

recursos humanos
demonstrou que a aposta neste da Adecco.
beneficio foi uma escolha
acertada: "o maior impacto
que verificamos prende-se
com o facto de sabermos que
temos colaboradores a serem
acompanhados e que, se a
empresa ndo proporcionasse
este servico, provavelmente
estariam sem suporte”.
D
“O MAIOR IMPACTO QUE
VERIFICAMOS PRENDE-SE COM
O FACTO DE SABERMOS QUE

TEMOS COLABORADORES A SEREM

ACOMPANHADOS E QUE, SEA
EMPRESA NAO PROPORCIONASSE
ESTE SERVICO, PROVAVELMENTE
ESTARIAM SEM SUPORTE"

VANIA BORGES

Todos os dados recolhidos
pela app da TEAM 24 sédo con-
fidenciais, dando aos colabora-
dores da Adecco total confianca
para exporem as suas situagoes
junto dos profissionais. “Nao
sabemos quem utiliza a plata-
forma, temos apenas acesso aos
diagnosticos e pudemos concluir
que muitos destes sdo passiveis
de ter impacto no trabalho”,
comenta Vania Borges.

Por conseguir perceber, junto
da analise estatistica que a app
proporciona, quais os diagnos-
ticos mais prevalentes na sua
equipa, a Adecco consegue,
assim, atuar também de forma
preventiva, com o auxilio da
TEAM 24. "Queremos continuar
a analisar o nosso dashboard, a
ouvir as equipas e assim perce-
ber o que podemos continuar a
implementar para que 0s N0ssos
recursos humanos estejam bem”,
afianga a diretora de recursos
humanos da Adecco. "De mo-
mento, o feedback que temos
dos nossos colaboradores nao
poderia ser melhor, por isso, es-
tamos certos que a aposta nesta
parceria foi a decisdo certa”. @
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