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///EDITURIAL

Maria Joao Ceitil
Representante da Associagao
Portuguesa de Gestao

das Pessoas (APG)

na CRHLP — Confederagao
dos Profissionais de Recursos
Humanos dos Paises

de Lingua Portuguesa

global@apg.pt

SAUDE MENTAL: UM
COMPROMISSO COM
AS PESSOAS

A saude mental ganhou, finalmente, o espago que merece no de-
bate sobre o futuro das organizacdes. Longe de ser uma preocu-
pagdo acessoria, € hoje reconhecida como um pilar fundamental
para o bem-estar das pessoas e para a sustentabilidade dos mo-
delos de trabalho e de lideranca.

Durante demasiado tempo, a saide mental foi remetida para a
esfera privada, encarada como fragilidade ou, pior ainda, como
fraqueza. Esse paradigma esta a mudar. E é essencial que con-
tinue a mudar. As organizagdes — e 0s profissionais que nelas
trabalham — estao a reconhecer que o equilibrio emocional, a
resiliéncia e a capacidade de lidar com a complexidade sao com-
peténcias tao importantes quanto o conhecimento técnico ou a
experiéncia.

Nos paises de lingua portuguesa, os desafios sao diversos, mas
o denominador comum é claro: precisamos de mais consciéncia,
mais agao e menos estigma. Precisamos de culturas de trabalho
onde se valorize o bem-estar psicolégico, onde se promova a
escuta ativa e onde se crie espagos seguros para falar de emo-
coes, limites e vulnerabilidades. Porque cuidar da saude mental
é, também, cuidar da qualidade das relacdes humanas nas equi-
pas, nas liderangas e na sociedade.

Este é, sobretudo, um tempo de responsabilidade partilhada.
Os profissionais de recursos humanos, as liderangas, os deci-
sores publicos e privados tém hoje um papel determinante na
construgao de ecossistemas laborais saudaveis. Ambientes onde
o desempenho e o bem-estar caminhem lado a lado, e onde a
prevencdo nao seja uma palavra vazia, mas uma pratica real e
continua.

Esta edicao da revista CRHLP convida a reflexao, mas também
a mobilizacao. Porque a saude mental nao se protege com de-
claragdes de intengao — protege-se com politicas, com formagao,
com empatia e com coragem. E, acima de tudo, protege-se com
um compromisso inabalavel com as pessoas. m
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«Nao tenho medo nem de chuvas tempestivas, nem
das grandes ventanias soltas, pois eu também sou o
escuro da noite.»

Clarice Lispector, escritora brasileira

«Quem voa depois da morte? E a folha da arvore.»

Mia Couto, escritor e biélogo mogambicano

«Os que sabem devem ensinar 0s que ndo sabem.»

Amilcar Cabral, politico cabo-verdiano e guineense

«A Torre de Babel tem uma interpretacao que antes
de ser religiosa é filosofica. Apresenta o fundamento
da diversidade. Sem a diversidade de dizer ‘Eu, Tu’,
nao é possivel a existéncia humana.»

Maria de Lurdes Pintassilgo, engenheira e politica portuguesa

RH PRA VOCE

Uma plataforma de contetdo digital
multimédia com foco em gerar conhecimento
relevante para a area da gestao das pessoas
no Brasil. Tem como proposito inspirar
pessoas, inovar processos e informar sempre.
Isto com o objetivo de, através de conteldos
de qualidade e exclusivos, levar ao mercado
de recursos humanos as tendéncias mais
recentes e as melhores praticas para que,
como assinala, «todos possamos pensar fora
da caixa». Assumindo-se como nao sendo
apenas contetdo, o «RH Pra Vocé» é uma
experiéncia completa para fazer com que
cada leitor se possa destacar, assim como a
respetiva equipa.

/// FRASES LUSOFONAS/ SITE/ LIVROS

Alessandra Vasques
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escrita. Editado pela Ideias de Ler, chancela da portugue-
sa Porto Editora, € uma homenagem do autor ao seu avo,
Rui Nabeiro, lider visionario que marcou o panorama em-
presarial e humano de Portugal e cuja visao continua a
transcender geracoes. O livro desvenda os principios e
os valores que guiaram a construcao do legado do Gru-
po Nabeiro Delta Cafés. Para além de revelar o impac-
to intemporal dos ensinamentos de Rui Nabeiro, mostra
como continuam a ser aplicados com a perspetiva e a
identidade Unicas do autor, que atualmente lidera o grupo.

SER VOCE E INEGOCIAVEL

Editado pela Gente, no Brasil, este livro de Alessandra
Vasques partilha reflexdes, provocacdes e ferramentas
que ajudam a reconectar com o que realmente importa:
a nossa propria identidade. A autora afirma que nao é
preciso chegar ao colapso para perceber que algo preci-
sa mudar; basta a vontade de a pessoa se sentir completa
de verdade. Por isso deve questionar-se sobre se aceita
como normal e olhar com mais honestidade para a rotina
gue consome a sua energia, os padroes que moldam as
suas escolhas e as vozes externas que silenciam a sua.

MUDAR DE HABITOS, MUDAR DE VIDA

Sara Crispim, psicologa clinica portuguesa, procura nes-
te livro ajudar a transformar comportamentos negativos
em rotinas saudaveis e equilibradas. Parte da premis-
sa de que a ansiedade e os habitos destrutivos sao as
principais barreiras a mudanca. Problemas como fome
emocional, procrastinagao, medo do fracasso, perfec-
cionismo e autocritica ttm um impacto direto na capa-
cidade de tomar decisbes e de avancar na vida. E estes
obstaculos emocionais sabotam os esforcos para mudar,
criando um ciclo de desilusao e frustracdo. Mas é possi-
vel quebrar esse ciclo e transformar a vida, comegando
por pequenas mudancas. Edicao da Contraponto.
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///NOTICIAS

A edicao de 2025 do Congresso Nacional de Gestao de
Pessoas (CONARH), da Associacao Brasileira de Re-
cursos Humanos (ABRH-Brasil), tem a sua realizagao
confirmada nos 60 anos da instituicdo. O evento, que
vai na edi¢do 51, esta marcado para os dias 19, 20 e 21
de agosto, na Sao Paulo Expo, na cidade de Sao Paulo.

WELLOW NETWORK EM CABO
VERDE

A Wellow Network, grupo portugués de gestao de
recursos humanos, langou a sua primeira operacao
internacional, sendo o destino escolhido Cabo Verde.
Trata-se de um passo significativo na estratégia de
crescimento do grupo, que pretende contribuir ativa-
mente para o desenvolvimento do mercado local com
servigos especializados em Recrutamento & Selecao,
Formacado Profissional, Consultoria e Outsourcing. O
projeto avanga com o suporte de parcerias estratégi-
cas (Camara do Comércio de Cabo Verde, Unitel T+ e
Ordem dos Médicos), fortalecendo o compromisso do
grupo com o desenvolvimento sustentavel e a dinami-
zacao da economia cabo-verdiana.

EXPO-CABINDA,
EM JULHO

De 11 a 14 de julho, vai de-
correr a terceira edicao da
Expo-Cabinda — Feira Inter-
nacional de Cabinda, onde se
perspetiva um volume de negécios superior a 700 mi-
Ihdes de kwanzas. O evento tera a presenca de inimeros
paises, entre eles Australia, Brasil, China, Mocambique,
Namibia, Portugal, Republica do Congo e Zambia.
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Cabo Verde é um dos trés paises-piloto aponta-
dos pelo Banco Europeu de Investimento (BEI)
para um projeto cujo objetivo é identificar inves-
timentos para enfrentar as alteragdes climaticas
na africa subsariana. Seychelles e Mauricias sao
0s restantes paises do projeto. Com esta iniciativa,
o BEI pretende transformar prioridades nacionais
em projetos financiaveis, segundo partilhou a de-
legagao da Uniao Europeia (UE) em Cabo Verde.
A UE tem no projeto o foco em energias renova-
veis para dessalinizacao, dado o histérico de muito
pouca chuva no arquipélago, e também na melho-
ria de infraestruturas e comunicagdes digitais.

FORMACAO A DISTANCIA,
DA HIGH SKILLS

A empresa de consultoria, formagdo e desenvolvi-
mento pessoal High Skills, que em 2024 completou
uma década de atividade, tem em destaque no seu
catalogo de formagao a distancia diversos cursos
que abarcam a generalidade do espago lusofono.
Recursos humanos, financas, estratégia, logistica,
analise de risco e gestao de projetos sao algumas
das areas em que a empresa esta a divulgar ind-
meros cursos. O catalogo completo pode ser ace-
dido aqui.

HIGH SKILLS

FormagZo e Consultoria

///OPINIAO

CRIAR AMBIENTES DE APRENDI-
ZAGEM OU ALIMENTAR BIBLIO-
TECAS QUE NINGUEM USA?

Durante anos, as empresas investiram milhdes em pla-
taformas de aprendizagem e catalogos extensos de
cursos. Acreditaram que ao disponibilizar mais contet-
do ao colaborador, ele aprenderia mais. No entanto, a
realidade e os dados mostram que quase ninguém vai
a biblioteca, mesmo sendo obrigado. Acreditamos que
a diferenca esta em criar um ambiente onde a aprendi-
zagem acontece de forma natural, continua e integrada
diariamente nas necessidades do negécio. E o relatdrio
da Fosway 9-Grid 2025 confirma isto. O futuro da apren-
dizagem corporativa incide em experiéncias que desen-
volvem competéncias de forma pratica e aplicada.

Desafios dos modelos tradicionais

Vejamos os trés grandes desafios dos modelos de apren-
dizagem tradicionais:

- Falta de tempo — Entre formagdes longas e pouco
direcionadas, ou trabalhar o trabalho, vence a segunda.
Os colaboradores precisam de respostas imediatas, nao
de cursos genéricos para ver mais tarde. E sao menos de
30% que o fazem, o que leva os Recursos Humanos e o
L&D [learning and Development’] ao desespero.

- Relevancia — Pessoas diferentes, necessidades dife-
rentes. ‘One Size doesn'tfitall.” E normalmente os cursos
sao criados para um publico genérico. O conhecimento é
disponibilizado, mas nao é aplicado. E la porque a maio-
ria faz um percurso, nao significa que tenha de o fazer
agora.

- Desperdicio de recursos — Grandes investimentos
feitos sem gerar impacto real, por muito que os cursos
sejam animados, divertidos e competitivos. E como jus-
tificar os investimentos com resultados tangiveis, evi-
déncias de aprendizagem e impacto no negocio? Estes
modelos dizem apenas se o colaborador fez ou nao fez,
passou ou reprovou. E pouco.

Felizmente os nossos clientes ja perceberam que a so-
lugao esta em criar condi¢oes para que a aprendizagem

aconteca de forma natural e continua. E a boa noticia foi
gue reaproveitamos conteldos existentes, tornando-os
inteligentes e passiveis de gerar dados.

RIP, «Netflix» de aprendizagem!

Ha mais de cinco anos que personalizamos os progra-
mas e a aprendizagem com Adaptive Learning, e desde
2024 promovemos o desenvolvimento continuo com as-
sistentes de GEN Al, que sao o futuro. O Adaptive Lear-
ning permite aprender de forma direcionada, apenas
com o contetdo que necessitamos de aprender, elimi-
nando a inconsciéncia incompetente e reduzindo o tem-
po de aprendizagem em 50%. Gera dados e evidéncias
de aprendizagem para o ROI ['return on investment] e
ajuda a aplicar o conhecimento no contexto de trabalho.
Os assistentes de GEN Al levam a personalizacao a outro
nivel. Um colaborador pode melhorar sozinho as suas
competéncias de comunicagao, em diferentes cenarios e
com ‘personas’ reais, tendo ‘feedback” imediato sobre o
conteldo, o desempenho, a empatia e até o sorriso. As
vezes que quiser e sem julgamentos.

Assim, a aprendizagem integra o trabalho diario e pro-
move um desenvolvimento continuo e sustentavel.

E vocés perguntam: o que fazer?

A mudanca exige uma decisao consciente: deixar de ali-
mentar bibliotecas e criar ambientes onde realmente se
aprende e se faz crescer o negocio. A formagao é um
processo continuo, nao um evento isolado. Em vez de o
curso terminar quando se fecha o computador, a apren-
dizagem esta presente e integrada na rotina de trabalho.
Escolham solucbes praticas e acessiveis. Ferramentas
como o Adaptive Learning e 0 MTW Al Coach existem,
sdo utilizadas por milhares de pessoas e sdo mais efi-
cazes do que qualquer catalogo de cursos, alojados em
bibliotecas que ninguém usa.

Na MTW estamos prontos para ajudar na mudanga. Iy
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‘ ///EM FOCO

BEM-ESTAR,
CONCILIACAO

E SEGURANCA

PILARES PARA A
TRANSFORMACAO
DAS ORGANIZACOES
CONTEMPORANEAS

Texto: Tania Leal

As novas geragdes exigem que as organizacdes
demonstrem uma preocupagdo genuina pelo bem-
-estar dos colaboradores, onde a felicidade no traba-
lho se traduz num sentimento profundo de realizagao
profissional e pessoal. O bem-estar e a felicidade
deixaram de ser meros complementos e assumem-
-se como elementos estruturantes de culturas orga-
nizacionais sustentaveis, humanas e produtivas.
Para os profissionais de recursos humanos (RH), a
felicidade organizacional é um indicador da maturi-
dade das praticas de gestdao de pessoas. Evidéncias
crescentes mostram que colaboradores felizes sao
mais motivados, criativos, colaborativos e resilien-
tes: caracteristicas essenciais para responder aos
desafios do mercado atual.

Neste sentido, a Norma Portuguesa NP 4590 — Sis-
tema de Gestao do Bem-Estar e Felicidade Organi-
zacional, desenvolvida pela Comissao Técnica 219
da Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial
(APEE), surge como uma referéncia para estruturar
praticas que promovam a felicidade dos colaborado-
res, alinhando-as com valores como proposito, ética
e confianga. Esta norma é aplicavel a qualquer or-
ganizagao, publica ou privada, independentemente
da dimensao ou do sector, e permite diagnosticar a
cultura interna, identificar areas de melhoria e de-
senvolver planos de agao consistentes.
Paralelamente, a conciliacdo entre vida profissional,

PR

raiminar e pessoal torna-se cada vez mais crucial
para a retencdo e a satisfacao dos talentos. A NP
4552:2022 oferece um sistema estruturado para pro-
mover esse equilibrio, reforcando o compromisso
das organizagbes com ambientes inclusivos e equi-
librados.

A seguranca e a saude no trabalho completam este
tripé essencial para a sustentabilidade organizacio-
nal. A ISO 45001:2018 define os requisitos para sis-
temas de gestao que asseguram a protecao fisica e
mental dos colaboradores, integrando praticas pre-
ventivas que sao hoje indispensaveis.

O aprofundamento destes temas passa nao sé pela
implementacao nas organizagdes mas também pelo
desenvolvimento continuo dos profissionais que as
conduzem. Investir na atualizagdo e na formagao so-
bre estes sistemas e normas é um passo estratégico
para capacitar lideres e equipas de RH a conduzir
estas mudancgas com eficacia e sustentabilidade.
Assim, é possivel aceder a formacdes que abordam,
por exemplo, ferramentas para a gestao da felicida-
de organizacional (aqui), curso concebido para pro-
fissionais de RH, Iider?s e todos os que pretendem
assumir um papel mais ativo no desenvolvimento
de organizagbes mais conscientes e centradas nas
pessoas. Neste curso ir-se-a construir um plano de

Colaboradores felizes sao mais motivados,
criativos, colaborativos e resilientes:
caracteristicas essenciais para responder
aos desafios do mercado atual.
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gestao e agao alinhado para a felicidade e para a
promogao da sadde em contextos organizacionais.
Outros cursos disponiveis sdo a interpretacao das
normas NP 4590:2023 (aqui) e NP 4552:2022 (aqui).
Estas formacdes, frequentemente disponiveis em
formato ‘on-line’, facilitam a integracao de boas pra-
ticas nas rotinas das organizacbes, preparando os
profissionais para responder aos desafios atuais com
conhecimento atualizado e competéncias praticas.

Além disso, acompanhar as alteracdes legislativas
recentes, como as relacionadas com o Cédigo do
Trabalho ou a conformidade legal em saltde (aqui), é
crucial para garantir conformidade e promover ?m—
bientes laborais dignos e motivadores. Investir nes-
tas areas fortalece a capacidade das organizagoes
para criar ambientes de trabalho que valorizam as
pessoas, promovem a seguranca e equilibram as
multiplas dimensdes da vida profissional e da vida
pessoal — fatores decisivos para atrair, reter e de-
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senvolver talento.

Se este tema é uma prioridade para a sua organi-
zacao, estamos disponiveis para conversar e apoiar
na definicao das melhores estratégias de desenvol-
vimento. Com uma vasta experiéncia em formagao
especializada e processos de certificagdo, podemos
ajudar a integrar praticas eficazes de bem-estar,
conciliagdo e seguranca, adaptadas a realidade da

sua equipa. I

Tania Leal é Education and Training
Manager na APCER

https://apcergroup.com/pt é?

Gerir os processos de
Recursos Humanos

Comunicar e envolver
‘@i os colaboradores

i it . ... . s

Identificar, recrutar e
desenvolver talento

Gerir o desempenho e
compensar a performance
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Trés mulheres com
experiéncias muito
significativos no meio
empresarial, conhecedoras
das realidades em diferentes
geografias de lingua
portuguesa, ajudam-nos a
perceber um enorme desafio
que ainda temos pela frente
no mundo empresarial.

E apontam solugdes.

Texto: Just Media Fotos: DR

Luso-brasileira radicada em Portugal desde 2017, Ab-
badhia Vieira, gelotéloga, palestrante e atriz corporativa,
autora do livro «Gargalhadorismo — Empreendedorismo
com humor», comeca por dizer que a saude mental «dei-
xou de ser um tépico de sussurros», tornando-se «uma
urgéncia estratégica para as empresas». Existe «uma
preocupagdo genuina com o tema, mas muitas orga-
nizagdes parecem perdidas, pois o discurso ainda esta
distante dos resultados», diz, para logo se questionar:
«Como falar de satde mental em empresas que tém a fi-
losofia de fazer mais trabalho com cada vez menos gen-
te e menos dinheiro?» Ela propria sugere: «Nao é sobre
ter um orgamento ilimitado, mas sobre a prioridade e a
inteligéncia com que se gerencia 0s recursos humanos.
Falar de saide mental em tempos de ‘fazer mais com
menos’ €, na verdade, falar de sustentabilidade huma-
na e eficiéncia de verdade. Essa é a encruzilhada que a
gente vé por ai. E um desafio real.»

Abbadhia Vieira considera que «ignorar a saide men-
tal nestes cenarios de pressao é como tentar correr
uma maratona com o pneu furado — vocé até pode
continuar, mas a um custo altissimo de performance
e bem-estar», ou seja, «o segredo ndo esta em gastar
mais, mas em gastar melhor e mudar a mentalidade».
A especialista destaca alguns topicos a que as lide-
rancas nas organizagbes devem prestar mais aten-
cao: «Otimizar o que ja existe — olhar para processos

ineficientes que geram sobrecarga, ha muita ‘tarefa
dada para inglés ver’ que sé consome tempo e ener-
gia. Capacitar as liderangas — um lider bem treinado
sabe delegar, gerenciar expectativas, conversar e
identificar sinais de esgotamento, mesmo com equi-
pa reduzida, e isso evita retrabalho e demissdes por
‘burnout’. Incentivar o bem-estar como ferramenta
de produtividade — uma equipa com a mente mais
leve & mais criativa e resiliente, mesmo sob pressao
(o humor, por exemplo, ndo custa caro e é um baita
antidoto para a tensao). Entender que saude mental
é produtividade — pessoas esgotadas produzem me-
nos, erram mais e faltam (no fim, a conta do prejuizo é
maior do que a do investimento em bem-estar).»
Sobre os beneficios que podem advir para uma orga-
nizagao da existéncia de um programa ligado a saude
mental, a especialista partilha que «todos os eventos na
area de recursos humanos ja mapearam esses bene-
ficios e referiram-nos nas inUmeras intervencdes». Diz
que ndo apresentara nada de novo no que acrescente,
assinalando no entanto que «é preciso ir para 0 campo
da acdo e fazer o que ja sabemos», sendo que «o0 me-
lhor beneficio vira da pratica verdadeira; 'para inglés
ver', ja basta na Inglaterra».

Com experiéncia em Portugal e no Brasil, Abbadhia
Vieira nota algumas diferencas entre as duas geogra-
fias, na atitude genérica das empresas em relagao a
satude mental: «No Brasil, o tema ganhou uma visi-

Abbadhia Vieira: «O Brasil lidera o
‘ranking’ mundial de ansiedade sequndo
a OMS. € Portugal é frequentemente
identificado como um pais com taxas
elevadas de ansiedade e depressao,

em comparagao com outros paises
europeus.»
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///REPORTAGEM

bilidade enorme nos ultimos anos, impulsionado por
uma maior conscientizagao e por um cenario pos-
-pandemia que evidenciou a fragilidade mental. O Bra-
sil lidera o ‘ranking” mundial de ansiedade segundo a
OMS [Organizacao Mundial de Saude]. Ha uma aber-
tura crescente para discutir 0 assunto, embora muitas
empresas ainda estejam na fase inicial de implemen-
tagdo de programas eficazes. Ha um reconhecimento
da urgéncia, mas nem sempre a maturidade para as
melhores praticas ou a coragem de parar de ‘enxugar
gelo’. Ja em Portugal, a abordagem tende a ser, histo-
ricamente, um pouco mais reservada e gradual. Em-
bora o tema esteja ganhando tracao, a implementagao
de iniciativas proativas de salde mental ainda pode ser
mais cautelosa. Ndo existe um ‘ranking’ oficial, Portugal
é frequentemente identificado como um pais com taxas
elevadas de ansiedade e depressao, em comparagao
com outros paises europeus, segundo o Observador.
Ha um movimento positivo, mas talvez menos explosi-
vo do que no Brasil, com uma preocupacao crescente,
mas ainda a passos mais medidos para transformar o
discurso em agdes concretas e fugir do burocratico.»
Deixa ainda uma ultima partilha: «Permito-me ser re-
petitiva em falar que o poder do humor e do riso sao
ferramentas poderosas para a salde mental. Rir ndo
€ apenas um passatempo, € um mecanismo biolégico
que libera endorfinas, reduz o cortisol e fortalece lagos
sociais. Integrar o humor de forma estratégica em trei-
namentos e na cultura diaria nao é apenas ‘divertido’, é
um atalho inteligente para a resiliéncia, a comunicagao
eficaz e a redugao do estigma. Quando rimos juntos,
construimos pontes, quebramos barreiras e tornamos
0 ambiente de trabalho um lugar onde a mente pode
florescer. E isso ndo tem preco. Enfim, até tem... mas é
reduzido em relacdo aos beneficios.»

Prevenir problemas de saide mental e promo-
ver ambientes saudaveis

Outro testemunho que ouvimos para este trabalho é de
Ana Ruivo, ‘chief executive officer’ (CEO) da TEAM?24,
empresa baseada na cidade do Porto e que reline uma
equipa de profissionais especializados que se dedica a
promogao do bem-estar e da satde mental dos colabo-
radores das organizacoes.

Para a responsavel, satide mental € um tema que «esta
incontornavelmente ‘em cima da mesa’ do mundo das
organizacoes». Ou seja: «A presenca de questdes de
salde mental tem uma enorme interferéncia na nossa

Ana Ruivo: «Ter um programa dedicado a
salide mental aporta diversos beneficios,
como o aumento do bem-estar geral

dos colaboradores, maior produtividade,
redugdo de absenteismo, presentismo

e rotatividade, além de fortalecer
areputacao da empresa como um
empregador que valoriza o seu capital
humano.»

vida pessoal e profissional, e inevitavelmente reflete-
-se no crescimento econdmico da nossa sociedade. A
salde mental ndo é s6 uma responsabilidade do indi-
viduo e ndo pode ser varrida para baixo do tapete cor-
porativo. Felizmente, o reconhecimento por parte das
empresas de que o bem-estar emocional dos colabo-
radores é fundamental para o sucesso e a sustentabili-
dade das mesmas, faz com que a salde mental tenha
vindo a ganhar cada vez mais destaque no mundo das
organizacoes.»

Ana Ruivo entende que «a chave do sucesso é apostar
na prevencao de problemas de salde mental e na pro-
mocao de ambientes saudaveis», e detalha: «Idealmen-
te, as organizacOes deveriam estar focadas em diag-
nosticar precocemente e evitar/ prevenir que doencas
com impacto se instalem. Nao obstante, sera inevita-
vel ter solucdes que deem resposta aos colaboradores
gue ja sofrem com problemas de salide mental. De um
modo geral, as organizagdes devem promover um am-
biente de trabalho que valorize o equilibrio entre vida
profissional e vida pessoal, implementar programas de
apoio psicolégico e apostar na formagao de sensibili-
zacao de salde mental para liderancas. Além disso, é
importante criar uma cultura de comunicagao aberta,
onde os colaboradores sintam seguranga psicolégica e
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onde possam falar sobre suas dificuldades sem medo
de estigmas ou repercussoes.»

«Ter um programa dedicado a satde mental», explica a
CEO da TEAM24, «aporta diversos beneficios, como o
aumento do bem-estar geral dos colaboradores, maior
produtividade, reducao de absenteismo, presentismo e
rotatividade, além de fortalecer a reputacao da empre-
sa como um empregador que valoriza o seu capital hu-
mano». Essas acoes, acrescenta, «também contribuem
para um clima organizacional mais positivo, promoven-
do maior compromisso e alinhamento de valores por
parte dos colaboradores».

Com experiéncia em Portugal e também com institui-
cOes dos paises africanos de lingua oficial portuguesa
(PALOP), pela atividade da TEAM24, Ana Ruivo parti-
lha: «<Em Portugal, temos observado crescente sensibili-
zacao e implementacao de iniciativas relacionadas com
salde mental, embora ainda haja espago para avan-
¢os em termos de cultura organizacional mais aberta e
proativa. Nos PALOP, a situagao varia bastante, mas de
modo geral ha uma maior resisténcia ou menor prio-
ridade dada ao tema, muitas vezes devido a fatores
culturais, recursos limitados ou falta de conhecimento.
No entanto, também ha exemplos de organizagoes que
estao a comegar a reconhecer a importancia de cuidar
do bem-estar emocional dos seus colaboradores, o que
é um sinal positivo para o futuro.»

A responsavel acredita que «é fundamental que as or-
ganizacdes vejam a saude mental nao apenas como
uma questdao de bem-estar individual, mas como uma
componente estratégica que impacta diretamente na
performance e na sustentabilidade do neg6cio». Dai de-

fender que «investir em programas de apoio, formagao
e sensibilizacao é um passo importante, mas também é
essencial criar uma cultura organizacional que valorize
a empatia, 0 respeito e o cuidado com as pessoas». E
0 caminho para «construir ambientes de trabalho mais
humanos, produtivos e resilientes», sintetiza.

A pandemia, um momento de viragem
Finalmente, deixamos algumas partilhas de Flavia Gou-
veia, ‘leader coach’ que se confessa «apaixonada por
ajudar lideres a desenvolverem e alcancarem resul-
tados extraordinarios». Tendo trabalhado nos Gltimos
anos com executivos de diferentes industrias e niveis
hierarquicos, desde pequenas empresas até organiza-
coes globais, a especialista sente a satide mental «cada
vez como mais prioritaria, pelo equilibrio que pode
agregar as equipas e pelo sucesso que dai advém.
Destaca a pandemia como «um momento de viragem
sobre o temav, e explica: «Se antes ja se falava, durante
a pandemia houve um despertar, talvez porque a mu-
danga do presencial para o remoto obrigatério trouxe
consequéncias gerais para as pessoas. A preocupagao
com a salde mental, com programas que ajudam as
equipas, deve ser um pilar de desenvolvimento das
empresas — nao se pode ter equipas fragilizadas e pe-
dir resultados, hoje em dia isso ndo existe», alerta.
Para Flavia Gouveia, em salde mental as organizagoes
devem priorizar dentro da sua cultura o seguinte: «Cli-
ma psicologico seguro — ambientes onde os colabora-
dores sentem que podem errar, dar opinides ou pedir
ajuda sem medo de julgamento ou retaliacao. Carga
de trabalho equilibrada — excesso de tarefas e falta de
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Flavia Gouveia: «Segundo a OMS, cada
euro investido em salide mental no
trabalho gera um retorno de quatro
euros em produtividade. Cuidar da saide
emocional dos colaboradores deixou de
ser um bonus, & um pilar estratégico.»

pausas geram exaustao cronica e ‘burnout’, e cuidar da
produtividade é também cuidar do ritmo. Reconheci-
mento e valorizacao — sentir-se visto e reconhecido é
uma necessidade humana, e a auséncia disso impacta
negativamente no bem-estar psicolégico. Comunicagao
empatica e escuta ativa — liderar com empatia e escutar
verdadeiramente cria conexao e reduz sentimentos de
isolamento. Flexibilidade e autonomia — a capacidade
de gerir o préprio tempo e ter alguma liberdade nas
tarefas melhora o controlo emocional e reduz a an-
siedade. Prevengao do ‘burnout’ — ter sinais de aler-
ta, politicas de pausas, acesso a apoio psicologico ou
‘mentoring’ interno é essencial hoje em dia. Formagao
em inteligéncia emocional — promover o autoconheci-
mento, a regulagao emocional e a empatia nas equipas
€ construir uma cultura mais humana.»

A ‘leader coach’ deixa ainda a interrogacao sobre se
saude mental nas organizacbes € um investimento ou
um custo. A sua ideia é clara: «Segundo a OMS, cada
euro investido em satde mental no trabalho gera um
retorno de quatro euros em produtividade. Cuidar da
saude emocional dos colaboradores deixou de ser um
bonus, é um pilar estratégico. E o impacto do nao in-
vestimento é visivel: de acordo com o relatério “State of
the Global Workplace 2023’, da Gallup, 59% dos traba-
Ihadores reportam estar em ‘stress’ diario; e em Portu-
gal, o ‘Barémetro de Saude Mental 2022’ revelou que
um em cada cinco trabalhadores ja teve de faltar ao
trabalho por exaustao emocional ou ansiedade.» Deixa

ainda um exemplo, da SAP, que implementou um pro-
grama global de salde mental com formacoes, apoio
psicolégico e pausas conscientes: «O resultado foi que
a satisfacdao dos colaboradores aumentou 15% em 12
meses e houve uma reducao de 30% nas baixas mé-
dicas por ‘stress’. A cultura comeca nas pessoas — e
pessoas saudaveis constroem empresas mais fortes».
Para Flavia Gouveia, os beneficios de um programa es-
truturado de salde mental, de forma sintética, sdo os
seguintes: «Redugdo do absentismo e do presentismo
(quando o colaborador esta presente mas improdutivo),
aumento do ‘engagement’ e da motivagao nas equipas;
diminuicdao da rotatividade e retengao de talento; me-
lhoria do clima organizacional e da reputacao da em-
presa; tomada de decisdes mais equilibrada e relacbes
de trabalho mais saudaveis.»

Com uma forte experiéncia em Portugal mas também
além-fronteiras, Flavia Gouveia partilha o seu trabalho
com empresas que estao em Angola, assinalando: «A
realidade tem vindo aos poucos a mudar. No inicio foi
um desafio, talvez porque a cultura ainda era muito a
volta dos resultados e pouco na salde e no bem-estar,
mas o balango dos ultimos trés anos é muito positivo.
A implementacgdo de programas de salde e bem-estar
comegou por ser vista com estranheza, porque os re-
sultados demoram, mas estrategicamente comegamos
por trabalhar com os lideres. O ‘stress’ do dia-a-dia era
elevado, porque os projetos ndo podem parar e os de-
safios sdo constantes. A maioria das equipas sao remo-
tas, com pessoas a trabalhar pelo mundo fora e com
culturas muito diferentes, dai que a inteligéncia emocio-
nal tinha de ser a base do trabalho com estes lideres,
e 0 impacto passou pela melhoria significativa ao nivel
da gestdao do ‘stress’, da comunicagdo humanizada e
empatica e também da partilha. Uma das grandes bar-
reiras entre os lideres e as equipas era a auséncia da
partilha, porque ndo estavam todos no mesmo espa-
co. Fruto desta intervencao, a partilha aumentou muito
e facilitou a resolugao mais rapida de problemas bem
como o sentimento de pertenga», assinala.

Flavia Gouveia deixa ainda a mensagem de que «este
trabalho com as empresas é urgente, pois nao pode
cair no esquecimento a salde de empresarios, lideres e
equipas». E destaca: «O nosso sucesso comeca sempre
de dentro para fora, e tudo flui de uma forma mais natu-
ral e positiva quando existe uma cultura organizacional
gue se preocupa com o capital mais importante — as
pessoas.» I
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CONSTRUIR
UMA CULTURA :
DE DESENVOLVIMENTO CONTINUO

Texto: Ania Garcia

Na era da transformacgdo tecnologica, caracteriza-
da por inteligéncias artificiais, automacao e analise
avancada de dados, 0s responsaveis por recursos
humanos enfrentam um desafio estratégico: reter
talento enquanto garantem que os colaboradores se
sintam motivados, felizes e preparados para o futuro.
O ‘upskilling” (aperfeicoamento de competéncias
existentes) e o ‘reskilling” (aprendizagem de novas
funcdes) assumem neste contexto um papel central
e decisivo. O Forum Econdmico Mundial revela que
até 60% dos trabalhadores precisardo de requalifica-
cao até 2027, devido a automagao crescente, e sem
um reforgo de competéncias efetivo quase metade
dos profissionais considera mudar de empresa. Por
outro lado, impressionantes 94% afirmam que per-
maneceriam mais tempo caso a organizacao inves-
tisse no seu desenvolvimento. Organizagdes como
a Amazon, a Mastercard e a Cognizant comprovam
isso na pratica: ao dedicarem recursos significativos
a formacao continua, conseguem reduzir a rotativi-
dade e aumentar a mobilidade interna.

Mas esta nao é apenas uma questao de retencao,
trata-se de promover niveis superiores de felicidade
no trabalho. A ligagdao entre bem-estar e desempe-
nho é inequivoca: colaboradores felizes revelam-se
mais produtivos, menos ausentes e mais compro-

Organizagdes como a Amazon,

a Mastercard e a Cognizant, que
dedicam recursos significativos
a formagdo continua, conseguem
reduzir a rotatividade e aumentar
a mobilidade interna.

metidos com a organizagao. Organizacbes que in-
vestem significativamente na progressao de carreira
mostram indices de satisfagao até 12% acima da mé-
dia, e o reconhecimento da aprendizagem aumenta
a motivacao dos colaboradores em mais de 75%.
Em ambientes que valorizam autonomia, propésito
e uma cultura sélida de crescimento profissional, os
niveis de ‘engagement’ disparam, traduzindo-se em
maior bem-estar emocional e forca de trabalho com-
prometida.

O investimento em “upskilling” e “reskilling” tem ainda
impactos superiores ao preencher lacunas de com-
peténcias e ao apoiar processos de inovagao e adap-
tagao tecnolégica. Empresas que adotam estruturas
robustas de formacao relatam aumentos expressi-
vos em produtividade, atraem talentos de alto de-
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sempenho e reduzem a necessidade de recrutamen-
to externo — economizando tanto em tempo como
dinheiro. Além disso, essas organizacoes reforcam a
sua reputacao como empregadoras de referéncia, o
que atrai os melhores profissionais do mercado.

Neste papel, os gestores de RH devem assumir as
rédeas da mudancga. Isso significa mapear conti-
nuamente as competéncias presentes nas equipas
e compara-las com o que sera exigido futuramente,
criar programas de aprendizagem modular que in-
tegrem ‘e learning’, ‘mentoring’ e ‘micro-learning’,
reconhecer publicamente o progresso dos cola-
boradores através de certificados ou promogoes e
promover a mobilidade interna para aproveitar ao
mMaximo 0s recursos existentes na organizacgao. Pa-
ralelamente, é crucial estabelecer indicadores efica-
zes (retengao, ‘engagement’, mobilidade interna e
retorno de investimento nos programas de desen-
volvimento) para medir o sucesso das iniciativas.

Ao integrar estas agoes, cria-se uma cultura de de-
senvolvimento continuo em que os colaboradores se
sentem valorizados, realizados e emocionalmente
conectados a missao da empresa. Esta combinagdo
de ‘upskilling’, ‘reskilling” e valorizacao do bem-estar
transforma o L&D (‘learning and development’) em
motor de retencao e felicidade, assegurando que a
organizacao esteja pronta para extrair todo o poten-
cial da transformacao tecnologica. O futuro do traba-
lho pertence as organizagdes que aprendem juntas,
mantendo as suas pessoas motivadas, felizes e ver-
dadeiramente comprometidas. I
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NUNO NOGUEIRA, DA IZERTIS

«0 ESPACO
LUSOFONO
€ MUITO

DIVERSO. »

Texto: Just Media Foto: DR

Como tem sido o percurso da lzertis no merca-
do portugués?

Tem sido de crescimento sustentado e consolidagao
da presenga. Entramos no mercado com a visao cla-
ra de querer contribuir para a transformacao digital
das empresas portuguesas, por um lado; e por outro,
de valorizar o talento técnico e humano de Portugal,
enquanto ‘expert hub’ para projetos e empresas in-
ternacionais. Em Portugal, é possivel contar com pro-
fissionais com elevada experiéncia, cujo valor apor-
tado a projetos internacionais de especial exigéncia e
complexidade tem constituido uma referéncia para o
grupo e para os nossos clientes.

O tecido empresarial no nosso pais tem especi-
ficidades que possam ser real¢adas?

Sim. A forte presenga de pequenas e médias empre-
sas (PME) constitui uma dupla oportunidade. Por um
lado, esse universo enfrenta desafios adicionais, no
plano da digitalizacdao e do desenvolvimento tecno-

l6gico, pelas suas limitacbes de escala ou recursos.
Isso obriga-nos a encontrar solugdes adaptaveis e de
maior exigéncia na implementagdo e no acompanha-
mento. Por outro lado, pela sua agilidade, pela adap-
tabilidade e pela abertura a inovagdo desperta-nos
para encontrar servicos e propostas customizaveis,
tornando-nos mais exigentes no desenho personaliza-
do de tais solugoes.

Se falarmos do espago lus6fono como um todo,
que analise faz dos desafios que se colocam as
empresas, sobretudo ao nivel da tecnologia e
dos seus impactos?

O espaco lusofono é muito diverso, em maturidade

Nuno Nogueira

People and Client Experience Director na Izertis, Nuno Nogueira tem um percurso em recursos humanos de
mais de duas décadas, em organizagdes de referéncia como a PwC (PricewaterhouseCoopers) e a Teleperfor-
mance. Com experiéncia internacional (Londres, Nicdsia, Luxemburgo, Copenhaga e passagem por Angola),
desenhou processos seletivos, implementou ‘assessment centres’ e atuou como consultor em projetos de banca,
seguros e servicos. Na Teleperformance, liderou uma reorganizagao estratégica nas areas de qualidade, forma-
¢ao e conhecimento, com uma vasta equipa de profissionais e em contexto multicultural. Também participou na
implementacao da TP University, a partir do projeto piloto em Lisboa.

Desde 2017, atua no sector de tecnologia e transformagao digital. Apoiando diretamente a Administragao na
‘start-up’ Rebis, viria a integrar a lzertis em 2021, ap6s aquisicao da Rebis e respetiva fusao.
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tecnoldgica e infraestruturas. Contudo, os desafios sao
muitas vezes semelhantes aqueles que ultrapassamos
noutras geografias ou nos quais estamos a trabalhar
noutros contextos: garantir a conetividade, desenvol-
ver competéncias digitais e implementar tecnologias
que sejam sustentaveis e adaptadas ao contexto local.
Uma das particularidades da tecnologia é que tem o
potencial de ultrapassar barreiras estruturais, acele-
rando o desenvolvimento que, por outras formas ou
processos, poderia ser mais lento. O desenvolvimento
digital, e as transformac6es que potencia, mitiga ou
elimina até limitacbes que noutras circunstancias se-
riam penalizadores para economias e sociedades que,
por este ou aquele motivo, possam ter sofrido atrasos
estruturais significativos.

Estamos, por isso, perante uma grande oportunidade
para o desenvolvimento e o reforco da lusofonia, num
plano global, mas isso exige uma abordagem inclusi-
va e colaborativa entre empresas, governos e as mais
diversas instituicdes da sociedade civil.

Pode destacar alguns projetos desenvolvido
nos ultimos tempos?

Por exemplo, Cabo Verde confiou a Izertis o primeiro
certificado sanitario digital de Africa, quando lidera-
mos um projeto lancado pelo seu Governo e pelo Ban-
co Mundial, para a criacdo de identificadores digitais
pessoais (DID), no qual sera recolhida toda a informa-
¢ao sanitaria de pacientes nacionais e estrangeiros
que se encontrem no pais. E um caso paradigmatico
de como a transformacao digital e o uso da tecnolo-
gia nao é para algo em abstrato, ‘per se’, mas sim
para concretizar mudancas efetivas, para melhor, no
nosso quotidiano, nos modos de ser, viver e trabalhar.
Alias, ainda hoje, fruto de uma relacdo que se tem in-
tensificado e aprimorado, dispomos em Cabo Verde
de um programa de construcao e formagao de salas
de aula digitais, proporcionado mais oportunidades as
criangas em risco de exclusao, o que levou inclusive a
que a lzertis recebesse uma rua com o seu home em
Santa Cruz.

O que se fala da inteligéncia artificial, de ser
a grande transformagdo que esta a chegar as
empresas, e nao so, tem razao de ser? O im-
pacto é assim tao grande?

Sim, é o sé-lo-a cada vez mais. A adogao de ferra-
mentas de trabalho Al-Based/ Related ja transforma

«Simplificamos operagoes,
transformamos modelos de negacio

e, pela tecnologia, potenciamos
oportunidades. € uma motivac3o incrivel.
Mas tem de ser praticada e acarinhada
com uma cultura interna de melhoria
continua e colaboragdo, de gostar de estar
e trabalhar em conjunto.»

a forma como trabalhamos e tomamaos decisdes; ou o
modo como interagimos com clientes e fornecedores;
ou como desenhamos solugdes, produtos e servigos.
O seu impacto é transversal. E por isso é que na lzertis
falamos muito em Liquid Al. A nossa Al é liquida. Flui
entre todas as nossas missoes e projetos. Faz parte do
nosso compromisso pela qualidade e pela eficiéncia.
Tal como noutros periodos de transformacao de téc-
nicas e ferramentas de trabalho, teremos um impac-
to significativo na produtividade e na eficiéncia — das
pequenas as grandes tarefas. E a transformacgao sera
ainda mais significativa a medida que a aprendiza-
gem, 0 uso e a evolugdo subsequente gere ganhos
de escala mais relevantes. E e serd um mundo novo,
tal como ja o foi no passado, com a particularidade
de ser eventualmente de mais rapida transformagao,
intempestivo e imprevisivel.

O que é que mais vos motiva na lzertis no senti-
do de manterem a competitividade no mercado?
Criar experiéncias de qualidade, reconheciveis, me-
moraveis e de elevado valor acrescentado para os
clientes, as suas e as nossas pessoas. As nossas equi-
pas de trabalho sao constituidas por profissionais cuja
experiéncia, competéncia técnica e humana sao fun-
damentais para o sucesso do seu trabalho. E a sua
marca identitaria. A sua e a nossa referéncia. Por isso
a nossa competitividade advém e advira sempre des-
sa capacidade de atrair e motivar os melhores pro-
fissionais a trabalhar connosco em prol do valor que
consigamos gerar nos clientes.

Simplificamos operagdes, transformamos modelos
de negocio e, pela tecnologia, potenciamos oportu-
nidades. E uma motivacio incrivel. Mas tem de ser
praticada e acarinhada com uma cultura interna de
melhoria continua e colaboragao, de gostar de estar e
trabalhar em conjunto. !
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PARA POTENCIAR AS PESSOAS

UM MOTOR DA EFICIENCIA
ORGANIZACIONAL

Texto: Catarina Almeida

Vivemos num tempo de transformagdo acelerada. A
tecnologia deixou de ser uma ferramenta de apoio para
se tornar o coracao das organizagoes, e dentro desse
novo paradigma a inteligéncia artificial (IA) ergue-se
como a grande protagonista. Ja ndo é um conceito dis-
tante, nem uma promessa longinqua. E uma aliada es-
tratégica, presente nas decisdes, nos processos e nas
relacdes que sustentam o dia-a-dia das empresas: a IA
esta a redefinir a forma como as empresas operam,
tomam decisdes e se relacionam com os seus clientes.
A digitalizagao abriu caminho. Tornou 0s processos
mais ageis, reduziu o uso de papel, aproximou equi-
pas. Mas foi com a IA que se deu o verdadeiro salto:
desde assistentes virtuais, disponiveis 24 horas por dia,
a algoritmos que antecipam padrbes de consumo ou
otimizam a gestao de recursos internos, a |A tornou-
-se 0 motor da agilidade, da precisao e do desempenho
inteligente. Esta é a nova era da eficacia estratégica, e é
aqui que entra a Skillful.

A Skillful € mais do que uma empresa de tecnologia:
€ sinbnimo de mudanga e inovacao. Nasce como uma
extensao da Wise Group, grupo brasileiro com uma
vasta experiéncia no desenvolvimento e na aplicagcao
de solucdes de IA. A nossa missao é clara: colocar a
IA ao servico das pessoas e dos negocios, de forma
pratica, ética e transformadora. Acreditamos que a ino-
vagdo so faz sentido se estiver alinhada com as verda-
deiras necessidades humanas; por isso, cada projeto é
pensado para simplificar o dia-a-dia, tornar processos
mais eficientes e apoiar decisdes mais seguras e es-
tratégicas. Procuramos nao s6 acompanhar a evolugao
tecnolégica, mas antecipar as necessidades especificas
de cada sector e organizacao.

A 1A ndo existe para substituir pessoas, existe para as
potenciar. E nesta convic¢do que assenta cada uma das
nossas solugdes: uma IA que aprende, que se adapta,

A IA ndo existe para substituir pessoas,
existe para as potenciar. Acreditamos
numa IA que aprende, que se adapta, que
respeita e que colabora.

gue respeita e que colabora. Acreditamos que a tec-
nologia s6 faz sentido quando esta ao servigo das pes-
soas. Por isso, criamos solugdes que caminham lado a
lado com quem as utiliza, sempre com responsabilida-
de e um objetivo que realmente faz a diferenca: obter
resultados concretos. Acreditamos que o futuro perten-
ce as organizagdes que souberem equilibrar o poder
da IA, a inteligéncia humana, com visao, proposito e
coragem de inovar.

Na pratica, o nosso trabalho comeca por ouvir. Antes de
qualquer implementagao tecnoldgica, ha uma realidade
concreta e multifacetada a compreender: os desafios
reais de negocio, os fluxos operacionais, as dinamicas
internas e, acima de tudo, as necessidades humanas
que se convertem em necessidades organizacionais.
Seja para automatizar tarefas repetitivas, para melho-
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rar a experiéncia dos colaboradores ou para apoiar
decisdes com base em dados rigorosos e atualizados,
a |A que desenvolvemos nao é genérica: é sempre
pensada e criada a medida. Trabalhamos lado a lado
com cada organizacao para garantir que a solugao se
integra de forma natural e organica, respeitando a sua
cultura, adaptando-se ao seu modo de funcionar e res-
pondendo eficazmente aos seus objetivos estratégicos.
O verdadeiro impacto surge quando a tecnologia deixa
de ser apenas uma ferramenta e passa a ser Util no dia-
-a-dia, simplificando processos, aproximando pessoas,
fomentando a colaboragao e acrescentando valor real.
E este impacto quotidiano que nos move.

Muitas empresas reconhecem a importancia de inovar,
mas encontram dificuldades em iniciar esse caminho.
QOutras ja avangaram na transformacao digital, mas de-
param-se com desafios na adogao das tecnologias, na
escalabilidade dos projetos ou na avaliagao do impacto
real. E precisamente para apoiar estas organizacbes

que existimos. A Skillful atua como ponte entre a am-
bicdo e a realizacdo, entre a curiosidade e a confianga,
entre o desafio e a solucao.

Trabalhamos com lideres que procuram inovar de for-
ma genuina, com equipas focadas em maximizar o im-
pacto e com empresas que entendem que crescimento
implica também transformagao continua. E é neste ca-
minho que a IA pode, e deve, ser um catalisador. Nao
como fim, mas como meio. Uma ferramenta que po-
tencia a inteligéncia coletiva, fomenta a inovagao res-
ponsavel e sustenta o desenvolvimento sustentavel das
organizagdes. I

Catarina Almeida é Sales & Marketing
Assistant na Skillful

www.skillful.pt @?

aJcer

PODE CONFIAR.

apcergroup.com

Onde a Gestao de Pessoas
Encontra as Melhores Praticas

Capacite a sua equipa nas areas criticas
da gestao organizacional: conciliagao,
SST e conformidade legal

Formacgoes online:

Interpretacdao NP 4552:2022 - Sistema de Gestdo da
Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal

Interpretagdo ISO 45001:2018 - Sistemas de Gestdo da
Seguranga e Salide no Trabalho

Certificacdo de Auditor interno 1SO 45001:2018 -
Seguranca e Satde no Trabalho

Conformidade Legal - Seguranca e Salde no Trabalho

Ferramentas de Gestdo da felicidade organizacional
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INNERGY RH

UMA PONTE
ENTRE PESSOAS
E PROCESSOS

Texto: Carla Patronilho

Numa organizacao, comunicar nao é apenas ftrocar
mensagens, é garantir que cada pessoa tem acesso a
informacao certa, no momento certo. E precisamente
aqui que o Innergy RH se destaca.

Mais do que um simples portal do colaborador, o Inner-
gy RH é uma ferramenta pensada para ligar equipas,
automatizar processos e facilitar a vida de quem traba-
lha em recursos humanos (RH), e de quem conta com
eles todos os dias.

A informagao circula em multiplos canais, formatos e
ritmos, e a gestao de pessoas exige muito mais do que
o cumprimento de tarefas administrativas. Exige visao
integrada, fluidez nos processos e, sobretudo, confian-
¢a. O Innergy RH responde a essa exigéncia, colocando
a tecnologia ao servico da proximidade e da eficiéncia.
O seu impacto nao se limita a digitalizagcao de proces-
sos: transforma a forma como os colaboradores se re-
lacionam com a organizacao e como os RH desempe-
nham o seu papel estratégico.

A nova versao do portal do colaborador marca um salto
significativo na experiéncia de utilizacao. Pensado para
simplificar processos e tornar a gestdao mais eficiente,
o novo portal oferece uma interface mais intuitiva, um
‘design’” moderno e responsivo e uma navegagao mais
fluida. A experiéncia do utilizador foi totalmente otimi-
zada, com destaque para a integracao de apoio inteli-
gente baseado em inteligéncia artificial (IA), que facilita
0 acesso a informacao e a execucao de tarefas. Tudo o
que os colaboradores precisam esta agora a distancia
de um clique de forma mais simples, mais eficiente e
mais inteligente.

Desenvolvido para se adaptar a realidade especifica de
cada organizagao, o Innergy RH integra médulos que
cobrem desde a gestao contratual ao processamento

O Innergy RH contribui
para uma cultura
mais coesa,

onde todos se
sentem parte
de algo maior.

salarial, passando por comunicacao interna, gestao de
auséncias, férias, avaliagbes de desempenho e muito
mais. Tudo isto com a flexibilidade necessaria para res-
ponder a acordos coletivos distintos e especificos de
cada organizagdo, politicas internas ou lei geral de tra-
balho. Esta capacidade de adaptacao é especialmente
relevante num contexto multicultural e legislativamente
diverso como o dos paises da CPLP (Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa), onde o0 mesmo grupo
pode operar em geografias diferentes, com normas e
praticas muito distintas entre si.

Ao centralizar e atualizar a informacdo dos colabora-
dores de forma rapida, intuitiva e segura (incluindo re-
cibos, dados contratuais, marcacdes de férias, comu-
nicacdo de auséncias ou a criagao de novos perfis), o
portal reforca dois pilares essenciais: a transparéncia
e a autonomia no local de trabalho. Os colaboradores
deixam de depender exclusivamente dos RH para ace-
der a informacdo ou executar tarefas basicas, o que
reduz a sobrecarga do departamento e contribui para
uma cultura de responsabilidade partilhada.

O resultado? Uma area de RH mais agil, uma comu-
nicacao mais eficaz e, acima de tudo, colaboradores
mais envolvidos, independentemente de estarem em
Lisboa, Luanda ou Maputo, ou qualquer outro ponto
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do espaco luséfono.

O Innergy RH tem vindo a afirmar-se como uma so-
lugdo que fala a mesma lingua, mas que se molda a
diferentes contextos. Essa é, precisamente, a sua mais-
-valia para o espago lusofono: conjugar proximidade
cultural com flexibilidade tecnologica. Numa comunida-
de como a CPLP, onde as organizagdes partilham uma
base linguistica mas enfrentam realidades distintas, é
fundamental contar com solugdes flexiveis, que falem a
mesma lingua, mas se moldem a diferentes contextos.
O Innergy RH é precisamente essa ponte: entre pes-
S0as, processos e paises.

Na pratica, torna-se uma extensao da sua equipa. Ao
assumir as tarefas repetitivas e descentralizadas, liberta
tempo e energia para que o foco esteja onde realmen-
te importa: nas pessoas. A informacdo deixa de estar
dispersa e passa a fluir de forma clara e segura entre
departamentos, lideres e colaboradores. O que antes
demorava dias, agora resolve-se em minutos: com

transparéncia, rastreabilidade e total controlo.

Mais do que eficiéncia, o Innergy RH fortalece a con-
fianca interna, melhora o clima organizacional e contri-
bui para uma cultura mais coesa, onde todos se sentem
parte de algo maior. No fim do dia, € isto que sustenta
uma organizacao forte: pessoas alinhadas, processos
ageis e decisdes certas.

Num mundo em constante mudanca, onde a compe-
titividade depende da capacidade de adaptagdo e da
valorizagao do capital humano, investir numa solugao
como o Innergy RH é investir no futuro da organizagao:
um futuro onde a tecnologia serve as pessoas, € nao o

contrario. Iy

Carla Patronilho é Chief Executive
Officer (CEO) da People For People

https://peopleforpeople.pt @3
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MENOS E MAIS

SIMPLICIDADE € PARCERIA NA
IMPLEMENTAGAO DE SOLUGCOES DE RH

Frederico Cruz, Head of UPstanding Talent Management/ Everedge, https://upstanding-tm.com

A transformacado digital nas areas de recursos hu-
manos (RH) é uma realidade cada vez mais presen-
te nas organizacdes. No entanto, apesar do entu-
siasmo inicial, muitas empresas tropegam ao tentar
implementar solu¢des demasiado complexas, caras
e desfasadas das suas verdadeiras necessidades.
O resultado? Projetos longos, dispendiosos e fre-
guentemente marcados por frustracdo e resisténcia
interna.

E aqui que se revela a importancia de um novo para-
digma na escolha e na implementagao de ‘software’
de RH: menos complexidade, mais valor.

Em vez de procurar, desde o inicio, uma resposta
exaustiva a todos os requisitos imaginaveis, é prefe-
rivel apostar em solugdes que equilibrem funciona-
lidades essenciais com um modelo de crescimento
progressivo. Essa abordagem, mais simples e prag-
matica, facilita a adaptagao da organizacao a tecno-
logia, sem a necessidade de reinventar processos
ou criar camadas excessivas de configuragdo ou
desenvolvimento.

O «UPstanding Talent Management», por exemplo,
ilustra bem esta filosofia: comegar com o essencial,
gerar valor rapidamente e permitir evolugao conti-
nua a medida que a organizagao amadurece digital-
mente. Trata-se de alinhar expectativas com a reali-
dade, focando no que realmente importa — e nao no
que é apenas «possivel».

Outro fator decisivo para o sucesso de qualquer pro-
jeto de RH é o envolvimento da organizagdo desde
o inicio. Quando as equipas sao ouvidas, participam
nas decisdes e percebem o beneficio direto das no-
vas ferramentas, a adesao cresce de forma natural.
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Em vez de persequir ailusao da solugao
perfeita desde o primeiro dia, as
organizagdes ganham mais ao apostar em
sistemas intuitivos, com boa usabilidade,
e que possam evoluir 3 medida das suas
necessidades.

Isto exige, no entanto, uma relagao de proximidade
com o fornecedor — mais parceria, menos transa-
¢ao. Abandonar a loégica impessoal do «cliente “ver-
sus’ fornecedor» e abragar um modelo colaborativo,
onde se constr6i em conjunto valorizando o investi-
mento, é meio caminho andado para o sucesso.

As vantagens desta abordagem sao claras: menor
tempo de implementagdao, menor investimento ini-
cial, menos resisténcia interna e maior capacidade
de adaptacao. Além disso, o retorno torna-se visivel
mais rapidamente, o que reforca a confianca dos
‘stakeholders’ e abre caminho para uma evolucao
sustentada.

Em vez de perseguir a ilusdao da solugao perfeita
desde o primeiro dia, as organizagdes ganham mais
a0 apostar em sistemas intuitivos, com boa usabili-
dade, e que possam evoluir a medida das suas ne-
cessidades.

No fundo, trata-se de escolher o melhor opcao:
optar por ferramentas que permitam comecar de
forma simples, mas com a solidez necessaria para
crescer. E fazé-lo com parceiros que compreendam
nao so o ‘software’, mas também a cultura da orga-
nizagao, os seus ritmos e as suas pessoas. ||
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