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MENTE SA, EMPRESA SA

Em marco de 2020, o panorama mudou devido a pandemia causada pelo SARS-CoV-2. Foi nesse momento
que as consciéncias despertaram e que as empresas se consciencializaram da importancia de cuidar da saude mental

das suas pessoas

Team 24 nasceu

em 2017, com o
A objetivo de pro-

mover a saude
mental e o bem-estar psico-
légico dos colaboradores das
empresas. Apesar de a satde
mental ainda ser estigmatiza-
da e conotada negativamen-
te em Portugal, é importante
que se quebrem os precon-
ceitos, sobretudo por esta ser
uma drea com enorme impac-
to na vida pessoal e profissio-
nal das pessoas, com conse-
quéncias na economia das
organizacoes.
A Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) garante que hd
um retorno de quatro eu-
ros por cada euro investido
na saude mental. Este dado,
juntamente com a elevada
incidéncia de perturbacoes
mentais e emocionais na po-
pulacio portuguesa, o eleva-
do consumo de psicofdirma-
cos e a elevada percentagem
de baixas por motivos psico-
légicos, como stress, depres-
sdo, ansiedade e burnout,
seria suficiente para os exe-
cutivos prestarem especial
atencio ao tema. Mas a saude
mental foi sendo mantida na
sombra das prioridades orga-
nizacionais até agora.
Em marco de 2020, devido
a pandemia causada pelo
SARS-CoV-2, o panorama
mudou. O medo do desco-
nhecido, a inseguranca la-
boral, o teletrabalho e todas
as mudancas que este virus
causou colocaram a prova a
resiliéncia das pessoas e das

Ana Ruivo, gestora da Team 24

organizacoes. Foi nesse mo-
mento que as consciéncias
despertaram e que as em-
presas se consciencializaram
da importancia de cuidar da
saude mental das suas pes-

soas. As prioridades reajusta-
ram-se e a busca de solucdes
adequadas intensificou-se.

Neste contexto, a Team 24
(Www.team24.pt) apresenta-
-se como uma solucio sim-

ples, eficaz e economicamente
vidvel, que colmata as necessi-
dades atuais do mercado em-
presarial. Proporcionando um
Programa de Apoio Psicolégi-
co aos Colaboradores, a Team
24 disponibiliza uma linha te-
lefénica de assisténcia psico-
légica imediata, um chat de
assisténcia psicoldgica e video-
consultas de psicologia. Nesta
proposta de valor ainda estao
incluidos talks/webinars de
sensibilizacio e esclarecimen-
to sobre questoes relacionadas
com o bem-estar psicolégico e
ferramentas de diagnostico e
avaliacdo de riscos psicosso-
ciais. Esta solucéo integrada é
amplamente valorizada pelos
colaboradores, como um bene-
ficio extrassalarial, mas tam-
bém pelas equipas de recursos
humanos, que se sentem mais
acompanhadas e guiadas. A
curto/médio prazo, o impacto
na motivacdo, engagement e
produtividade é notorio.

Ao longo do ultimo ano, foram
muitas as empresas de gestio
privada e publica que recorre-
ram aos servicos da Team 24,
de sectores que vao desde as
tecnologias da informacéo a
construcio civil. E o caso do
Grupo Casais - Engenharia e
Construcio, que reconheceu
os beneficios da sua utilizacdo
e 0s mantém ativos até hoje.
Vivemos tempos de mudan-
ca de paradigma. E tempo de
pensar na saide mental como
um ativo, sem nunca esque-
cer que as empresas Sao as
suas pessoas e que tem de se
cuidar delas.
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